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1. WPROWADZENIE

Poradnik ten bedzie Ci pomocny w przyswajaniu wiedzy i umigjgtnosci z zakresu

podejmowania dziatalnosci gospodarcze.
W poradniku znajdziesz:

- wymagania wstgpne — wykaz umigjgtnosci jakie powinienes mie¢ juz uksztattowane, abys
bez probleméw mogt korzysta¢ z poradnika,

- cele ksztalcenia— wykaz umigjetnosci, jakie uksztattujesz podczas pracy z poradnikiem,

- material nauczania — wiadomosci teoretyczne niezbedne do osiagnigcia zatozonych celéw
ksztatcenia i opracowania umigjetnosci zawartych w jednostce modutows,

- zestaw pytan —aby$ sprawdzit, czy opanowates okreslone tresci,

- ¢wiczenia — pomoga Ci zweryfikowac wiadomosci teoretyczne oraz uksztattowaé
umigjetnosci praktyczne,

- sprawdzian postepow,

- sprawdzian osiagnie¢ — przykladowy zestaw pytan,

- literature uzupetigjaca.
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Schemat uktadu jednostek modutowych
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2. WYMAGANIA WSTEPNE

Przystepujac do realizacji programu nauczania jednostki modutowej, powinienes umiec:

- korzysta¢ z réznych zrodet informacii,

- postugiwaé Si¢ podstawowymi pojeciami z zakresu przedsicbiorczosci, takimi jak:
potrzeby, cztowiek przedsicbiorczy, rynek, popyt, podaz, dobrai ustugi,

- podgmowa¢ decyzje w sytuacjach trudnych i ryzykownych,

- dokonywac prezentacji wiasnego stanowiska, stosujac rozne srodki komunikacji werbalngj
i niewerbalng,

- wspdtpracowac w grupie.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowe), powinienes umiec:

- Zinterpretowa¢ podstawowe pojecia mikro i makroekonomiczne,

- zdefiniowa¢ pojeciac prawa popytu i podazy, cena réwnowagi rynkowej, gospodarka
rynkowa, spotka, przedsichbiorstwo, biznesplan, marketing, badanie marketingowe,
instrumenty marketingowe,

- okresli¢ relacje pomigdzy cena, popytem i podaza,

- wyjasni¢ dziatanie mechanizmu rynkowego,

- porowna¢ rynki pod wzgledem zasiegu, przedmiotu wymiany, sposobu sprzedazy, branzy,
liczby dostawcdw, stopnia zaspokajania potrzeb,

- sklasyfikowa¢ podmioty gospodarcze w zaleznosci od formy wiasnosci oraz formy
organizacyjno-prawnej,

- scharakteryzowat rodzaje podmiotow gospodarczych,

- okresli¢ rodzaje dziatalnosci gospodarcze,

- opracowat prosty biznesplan,

- dobra¢ odpowiednia forme organizacyjna przedsigbiorstwa do planowang dziatalnosci
gospodarcze,

- wskaza¢ najkorzystniejsze sposoby finansowania dziatalnosci gospodarcze,

- opracowat schemat postepowania dotyczacego rejestrac]i dziatalnosci gospodarcze,

- zarglestrowa¢ dziatalnos¢ gospodarcza,

- scharakteryzowaé rodzaje badan marketingowych,

- okresli¢ znaczenie poszczegllnych elementow marketingu w przedsiebiorstwie.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. lstota funkcjonowania gospodarki rynkowe

4.1.1. Material nauczania

Produkcja to zorganizowana dziatalnos¢ podejmowana w celu wytworzenia produktow
zaspokajajacych potrzeby ludzi. Do prawidiowego przebiegu produkcji niezbedne jest
wystgpowanie czynnikow produkcji, zwanych tez czynnikami wytworczymi. Rozréznia Sig
podstawowe czynniki produkgji: ziemig, kapitat, prace, przedsigbiorczos¢.

Ziemia, jako czynnik wytworczy, oznacza nie tylko grunt, lecz takze: bogactwa naturalne

znajdujace Sig pod powierzchnia ziemi oraz lasy, rzeki, morza.
Kapital, to suma zainwestowanych srodkéw finansowych. Dysponowanie kapitatem umozliwia
nabycie przedmiotow pracy i srodkéw pracy. Przedmioty pracy — to zasoby naturalne oraz
surowce i materialy, ktore sa przetwarzane przez czlowieka w procesie produkcji. Srodki
pracy —to maszyny, urzadzenia i narzedzia, ktére w procesie produkcji pomagaja cziowiekowi
W przetwarzaniu przedmiotow pracy.

Praca, czyli dziatalnos¢ ludzi, w wyniku ktérej wytwarzaja oni produkty zaspokajajace
potrzeby innych i za ktéra otrzymuja wynagrodzenie.

Przedsighiorczos¢ — jest czynnikiem produkcji taczacym wszystkie pozostate czynniki
wytworcze. Samo posiadanie ziemi czy kapitalu nie przesadza jeszcze o podjeciu produkdji.
Wazny jest czynnik organizujacy i zarzadzajacy pozostalymi czynnikami wytworczymi.
Przedsiebiorczos¢ to wykonywanie r6znorodnych czynnosci, ktére musi podja¢ przedsiebiorca,
zanim rozpocznie proces produkcyjny. Nawaznigjsze z nich to: posiadanie pomysiu na
produkcje, podjecie ryzyka dziatalnosci, zarzadzanie, organizowanie procesu produkcyjnego.

Zasoby ekonomiczne

// ‘, \\

‘ Naturalne Ludzkie K apitatowe Technologia rzedsu;blor czosé
- Ziemia - praca - rzeczowe - reguty

wiedza budynki - sposoby i
zdolnosci maszyny metody

.. . . wytwarzania

umigjetnosci urzadzenia oraz
materiaty przetwarzania

- finansowe czynnikow

wytworczych

Rys. 1. Zasoby ekonomiczne [opracowanie wiasne]

Zasoby ekonomiczne obgmuja wszystko to, co jest wymagane i wykorzystywane
do produkcji débr i ustug.

Dobra to przedmioty materialne (np. chleb, samochdd) i wartosci niematerialne (np.
wiedza) mogace zaspokoi¢ potrzeby ludzkie.
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Ustugi to zesp6t zorganizowanych czynnosci, w wyniku ktérych powstgja wartosci
uzytkowe bezposrednio lub posrednio zaspokajajace ludzkie potrzeby.

Gospodarka centralnie planowana i gospodarka rynkowa

Gospodarka centralnie planowana — system gospodarczy charakteryzujacy Si¢ tym, iz
dominujaca forma wiasnosci jest wiasnos¢ panstwowa, a wszelkie decyzje dotyczace
wykorzystania posiadanych zasob6éw sa podgjmowane przez administracje panstwowa.

Gospodarka rynkowa — prywatna wiasnos¢ srodkow produkcji, dziatalnos¢ gospodarcza
regulowana przez samoczynnie dziatajacy mechanizm rynkowy. Alokacja zasobéw
w gospodarce rynkowej zalezy od tego, jakie bedzie zapotrzebowanie na produkty, ile osdb
zechce je kupi¢ po okreslonych cenach i jakie beda koszty wytwarzania.

Rynek — porozumienie umozliwigiace kupujacym i sprzedajacym dokonanie transakcji
w taki sposbb, ze ceny moga by¢ ustalone, a wymiana dokonana.

. Ze wzgledu na przedmiot Ze wzgledu na sposob Zewzgledu nalicz
zevaetirazang | [FI o e
- Produktow (débr
:( ustug - - Monopol
onsumpcyj nycl
- Lokalny p ),/J yeh) N . - Oligopal
] : - Czynnikéw produkgji - Detaliczny _

- Ogdlnokr ajowy (pracy, dobr - Hurtowy - Wolna konkurencja
- Migdzynar odowy produkcyjnych, ziemi) - Konkurencja

- Finansowy (pieniezny, niedoskonata

kapitatowy, walutowy)

Rys. 2. Rézne klasyfikacje rynkéw [8, s. 85]

Rynek lokalny — relacje pomigdzy dostawca a odbiorca obgmuja zasiegiem dana
Mi€jSCOWOSC.

Rynek ogdlnokrajowy — jezeli relacje pomiedzy dostawca, a odbiorca obgjmuja szerszy
zasieg np. kilka wojewddztw lub catego kraju.

Rynek migdzynarodowy — w przypadku prowadzenia transakcji handlowych z krajami
sasiadujacymi i nie tylko np. rynek europejski.

Rynek produktow — ze wzgledu na przeznaczenie produktéw na rynku doébr i ustug
dzielimy je na
- konsumpcyjne — przeznaczone do zaspokojenia potrzeb indywidualnych odbiorcow od

razu po wyprodukowaniu. Kupujacymi sa gtéwnie gospodarstwa domowe, sprzedajacymi

natomiast réznego rodzaju przedsiehiorstwa.

Rynek pracy — dotyczy zasob6w ludzkich; na tym rynku dochodzi do kontaktow miedzy
pracodawcami i pracobiorcami. Na rynku pracy towarem jest praca.

Rynek débr produkcyjnych — to rynek, na ktérym kupuije Sie i sprzedaje maszyny, surowce
i materialy wykorzystywane poznigl w produkcji innych débr i ustug.

Rynek ziemi — natym rynku oferuje Sig ziemig.

Rynek finansowy — to rynek walut, papieréw wartosciowych, kredytow. Transakcje
zawierane Sa  migdzy podmiotami  dysponujacymi  nadwyzkami kapitalu pieni¢znego
a podmiotami odczuwajacymi jego niedobor.
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Rynek detaliczny — stanowi sie¢ sklepow, gdzie zaopatrywani sa  indywidualni
konsumenci. Zakupy dokonywane sa w niewielkich ilosciach.

Rynek hurtowy — na tym rynku zaopatruja si¢ sprzedawcy detaliczni lub producenci,
ktérzy zakupione towary przeznaczaja do dalszel sprzedazy lub do produkcji. Na rynku
hurtowym transakcje dotycza zazwyczaj wiekszych partii towardw.

Konkurencja — proces, w ktorym uczestnicy rynku przedstawiaja korzystniejsze od innych
oferty, aby sktoni¢ druga strong do zawarcia transakdji.

Oligopol — to rynek, na ktérym wystepuije kilku silnych dostawcow.

Wolna konkurencja — to sytuacja, gdy na rynku wystepuje wielu sprzedawcow
i odbiorcow, dwie strony rynku maja swobodg dziatania, ae przez to zaden indywidualny
producent ani konsument nie maja wptywu na sytuacje na rynku.

Rynek konkurencji niedoskonatel — to rynek, na ktérym przynajmnig jeden
ze sprzedawcow lub nabywcdw mawptyw na sytuacje na rynku.

Elementy rynku

Popyt Podaz Cena
[los¢ débr i ustug, jakie llo$¢ débr i ustug Wyrazonaw jednostkach
nabywcy chca i moga zaoferowanych do pienigznych wartos¢
zakupi¢ w okreslonym sprzedazy w okreslonym produktu
czasiei po okreslong czasie po okreslongj
cenie cenie

Rys. 3. Elementy rynku [opracowanie wiasne]

P-Cena P-Cena
A A
S-Podaz
\ //
AN Y
N e
—__ D-Popyt _
Q-ilos¢ Q-ilos¢
a) b)

Rys. 4. a) Prawo popytu b) Prawo podazy [opracowanie wiasne]
Prawo popytu —w miar¢ wzrostu ceny danego dobra wielkos¢ popytu nato dobro maleje,
natomiast gdy ceny maleja, wielkosé¢ popytu wzrasta.
Prawo podazy — wraz ze wzrostem ceny sprzedawcy i producenci sa sktonni wprowadzaé
narynek wieceg produktéw, mnigj zas, gdy ceny ulegaja zmnigjszeniul.
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Rownowaga na rynku
P-Cena
S>D

Nadwyzka ~  S-podaz
\ towaréw ’

. \\ / D=S
Cena rownowagi

~E < ;
54 Punkt rownowagi

rynkowej I nkowej
TN e
D>S .
_ Niedobér . D-popyt
towe:aréw
Q-ilos¢

Rys. 5. Rbwnowaga na rynku [opracowanie wiasne]

Cena réwnowagi — jest to cena, przy ktorg wielkos¢ popytu odpowiada doktadnie
wielkosci podazy.

Nadwyzka — jest to taki stan na rynku, w ktérym wielkos¢ podazy jest wieksza
od wielkosci popytu, a nastepuje ona na ogét przy zbyt wysokig cenie.

Niedobdr — jest to taki stan narynku, w ktérym wielkos¢ popytu jest wieksza od wielkosci
podazy, a wystepuje na ogét przy zbyt niskigj cenie.

Bezrobocie — stan w gospodarce, gdy liczba 0sdb poszukujacych pracy jest wigksza niz
liczba migjsc pracy. Miara bezrobocia jest stopa bezrobocia, ktéra oblicza si¢ jako stosunek
liczby osob, ktére poszukuja pracy do calej wielkosci sity roboczej. Stope bezrobocia
najczesciel wyraza sie w procentach.

Bezrobotni — osoby w wieku produkcyjnym (kobiety 18-60 lat, mgzczyzni 1865 lat),
ktére moga i chca pracowat za dana stawke placy, ale nie moga znalez¢ pracy.

RODZAJE BEZROBCIA

Frykcyjne / Strukturajne\ Koniunkturalne

(cykliczne)
Technologiczne Sezonowe

Rys. 6. Rodzaje bezrobocia [ opracowanie wiasne]

Bezrobocie frykcyjne, na poziomie 3-5%, ktére nie narusza réwnowagi na rynku pracy.
Jest konsekwencja zjawisk migracyjnych ludnosci. Formalnosci zwiazane z zatrudnieniem,
koniecznoscia przekwalifikowania si¢ oraz znalezienia pracy w nowym miejscu zamieszkania
powoduja czasowe pozostawanie bez pracy.

Bezrobocie technologiczne, wynikajace z postepu technicznego i technologicznego, ktory
powoduje ogdlny spadek popytu na prace.

Bezrobocie strukturalne, bedace konsekwencja niedopasowania struktury podazy i popytu
na pracownikow, pod wzgledem ich kwalifikacji, zawodu lub regionu.

Bezrobocie sezonowe, bedace efektem sezonowosci niektorych prac.

Bezrobocie koniunkturalne, wynikajace ze ztgj koniunktury w gospodarce.
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Rynek pracy — to relacje zachodzace miedzy poszukujacymi pracy (podaz pracy),
apracodawcami, oferujacymi migjsca pracy (popyt na pracg). Rynek pracy funkcjonuje
na podobng zasadzie, jak rynek débr i ustug konsumpcyjnych. Spotyka si¢ na nim podaz
towaru z popytem, w wyniku czego ksztaltuje si¢ cena. W wyniku zetkniccia si¢ podazy pracy
Z popytem nania, ksztaltuje si¢ cena pracy, czyli ptaca.

Podaz pracy to liczba osdb, ktére chca w danym okresie pracowaé za okreslona stawke
ptacy. Popyt na prace to wielkos$¢ zgtaszanego przez pracodawcdw zapotrzebowania na prace,
przy dangj stawce ptacy.

Podmioty narynku pracy to:

- Pracodawcy, czyli fizyczne, firmy i instytucje, ktore zatrudniaja pracownikow.

- Pracobiorcy, czyli osoby, ktére wykonuja prace na rzecz pracodawcOw na podstawie
zawarteg z nimi umowy.

- Samozatrudnieni, czyli prowadzacy wiasna firme i nie zatrudnigjacy pracownikow.

- Bezrobotni, czyli osoby, ktdre chca i moga pracowac, ale nie zngjduja zatrudnienia.

Przedsighiorstwo jest wyodregbniona organizacyjnie, ekonomicznie i prawnie jednostka
prowadzaca dziatlalnos¢ gospodarcza (produkcyjna, ustugowa, handlowa) w celu
wypracowania zysku.

Formy wiasnosci
Ze wzgledu na forme wiasnosci rozrozniamy:
- przedsighiorstwa panstwowe — wiasnos¢ publiczna,
- przedsighiorstwa komunalne — wiasnos¢ publiczna (wiasnos¢ gminy),
- przedsighiorstwa prywatne — wiasnos¢ prywatna,
- gpbidzielnie — wiasnos¢ prywatna.

‘ Przedsigbior stwo

|
v v v '

Przedsigbior stwo —
indyweidual ne Spaiki Spdtdzielnie Pr zs::;\t;\;g:vs;wa
(pr zedsigbior stwo
indywidualnego
wlasciciela)

. : Spotka prawa
Spdtka cywilna handlowego
' '
Spdtka osobowa Spotka kapitatowa
- jawna - akcyjna
- partnerska -z ograniczona
- komandytowa odpowiedzialno-
- komandytowo- $cCia
akcyjna

Rys. 7. Formy organizacyjno-prawne przedsighiorstw [2, s. 110]
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Przedsicbiorstwa produkcyjne — to takie przedsigbiorstwa, ktorych dziatalnos¢ jest
skierowana na wydobywanie i przetwarzanie débr przyrody w celu ich dostosowania
do potrzeb ludzkich.

Przedsiebiorstwa ustugowe s$wiadcza ustugi dla ludnosci, tzn. dostarczaja korzysci, ktére
nie sa zZwiazane z wytwarzaniem nowych débr materialnych.

Przedsiebiorstwa handlowe prowadza dziatalno$¢ zwiazana z przemieszczaniem towarow
na drodze producent — konsument.

Przedsicbiorstwo panstwowe — podmiot gospodarki, w ktorym dominujaca pozycje
zajmuje skarb panstwa.

Spotdzielnia — dobrowolne zrzeszenie, ktore w interesie swoich czionkOw prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza np. mieszkaniowe, spozywcdw, rolnicze, produkcyjne.

Spoétka — podmiot gospodarki dziatajacy na podstawie umowy, na mocy ktérej wspdlnicy
zobowiazuja Sie¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczel. Gtéwnym celem ich dziatalnosci
jest zysk.

Spotki osobowe, ktorych dziatalnos¢ polega przede wszystkim na bezposrednigj pracy
wspolnikow, ponoszacych jednoczesnie petna odpowiedzialnos¢ majatkowa za zobowiazania
spotki (jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna).

Spotki kapitatowe, w ktorych wspdlnicy odpowiadaja za zobowiazania spétki jedynie
do wartosci wniesionego kapitatu (akcyjne, z ograniczona odpowiedzialnoscia).

Przedsighiorstwo jednoosobowe to przedsichiorstwo nalezace do jednego wiasciciela
bedacego osoba fizyczna — niezaleznie od liczby pracownikéw, ktérych w nim zatrudnia
Wiasciciel catkowicie odpowiada za sprawy wewngtrzne i zewngtrzne swojg firmy. Zaleta
dziatalnosci na wiasny rachunek jest duza swoboda dziatania, prosta procedura zatozenia firmy.

Spétka cywilna (s.c.) powstgje w drodze umowy zawierangl pomigdzy wspdlnikami.
Zobowiazuje wspolnikow do osiagniecia wspolnego celu gospodarczego. Majatek spoiki
cywilng sktada sie z wkiladébw wnoszonych przez poszczegdlnych wspdlnikbw w postac
kapitatu, srodkéw trwatych. Spétka cywilna nie posiada osobowosci prawnej. Podmiotami
prawa sa wspolnicy, odpowiadajacy za zobowiazania spétki w sposob solidarny zaréwno
majatkiem spoiki, jak i majatkiem indywidualnym. W przypadku, gdy przez dwa kolegjne lata
przychody przekraczaja rownowartos¢ 400 tys. Euro, spétka musi by¢ wpisana do rejestru
przedsigbiorstw i tym samym przestaje by¢ spotka cywilna, a zaczyna by¢ spotka jawna.

Tabela 1. Poréwnanie spotek osobowych i kapitatowych [5, s. 86]

Spotki osobowe Spoiki kapitatowe

- brak osobowosci prawnej - posiadaja 0sobowosé prawng

- majatek jest wspbiwitasnoscia wspllnikdéw |- majatek stanowi wartos¢ spoki

- wysokos¢ wniesionych udziatow jest - minimalnawysokos¢ kapitatu jest
dowolna, zalezy od wspdlnikow okreslonaw przepisach

- sprawy spotki prowadza bezposrednio - sprawy spotki prowadza okreslone organy
wspOlnicy - odpowiedzialnos¢ wobec wierzycieli

- odpowiedzialnos¢ za zobowiazania ponos spétka
ponosza wspolnicy - skiad osobowy jest ptynny

- staty sktad wspolnikéw
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4.1.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.

Jakie znasz zasoby ekonomiczne?
Jakie s elementy rynku?

wWN P

rynkowa?

Jak brzmi prawo popytu?

N O

4.1.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Jakie znasz podmioty wystepujace narynku pracy?
Jakie znasz rodzaje przedsighiorstw ze wzgledu na forme wiasnosci?
Co charakteryzuje dziatalnos¢ przedsighiorstwa jednoosobowego?

Jaka jest réznica miedzy systemem gospodarki centranie planowang, a gospodarka

Jakie znasz rodzaje rynku ze wzgledu na zasieg i przedmiot wymiany?

Przyporzadkuj podane przyktady jednemu z trzech rodzajéw rynkow. Wypetnij tabele do

éwiczenia.

Tabela do éwiczenia 1. PorGwnanie trzech rodzajow rynkéw [opracowanie wiasne]

Rynek dobr i ustug Rynek detaliczny

Rynek pracy

Przyktady:
1) urzad pracy,
2) towarzystwo ubezpieczeniowe,
3) sklep spozyweczy,
4) Internet,
5) dom towarowy,
6) zaklad fryzjerski,
7) supermarket,
8) restauraca,
9) bank,
10) fundusz emerytalny.
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1)
2)
3)
4)

raz.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

okresli¢ pojecie rynku,

wymieni¢ rodzaje rynku ze wzgledu na podmiot wymiany i sposob sprzedazy,

dokona¢ analizy podanych przyktadow,

przyporzadkowa¢ podane przyktady do odpowiedniego rodzaju rynku,

Uwaga: Niektére z wymienionych przyktadéw moga wystapi¢ w tabeli wigceg niz jeden

Wyposazenie stanowiska pracy:
arkusz do ¢wiczen,
poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 2

W produkcji chleba zaangazowane zostaly m.in. nast¢pujace czynniki: woda, maka,

urzadzenia do wypieku, receptura, piekarz. Wypemnij tabele do ¢wiczenia, wpisujac
wymienione czynniki wytwoércze do odpowiednigj grupy zasobdw ekonomicznych.

Tabela do éwiczenia 2. Czynniki wytworcze [opracowanie wiasne]

Zasoby ekonomiczne (czynniki wytwor cze) Przyklady

Ziemia

Kapitat

Zasoby ludzkie

Technologia

1)
2)
3)

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

dokona¢ analizy tresci ¢wiczenia,

rozrézni¢ podstawowe rodzaje zasobow ekonomicznych,

wypetni¢ tabele przyporzadkowujac podane wyniki wytwoércze do odpowiednig grupy
zasob6w ekonomicznych.

Wyposazenie stanowiska pracy:
arkusz do ¢wiczen,
poradnik dla ucznia.
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Cwiczenie 3
Oznacz odpowiednio cechy gospodarki centralnie planowaneg) i gospodarki rynkowse.
Wstaw znak X do odpowiednigj kolumny w tabeli do ¢wiczenia.

Tabela do ¢wiczenia 3. Cechy gospodarki [opracowanie wiasne]

Gospodarka centralnie

Cechy gospodarki planowana

Gospodarka rynkowa

Regulowanie cen towarow
i ustug przez panstwo

Zaleznos¢ cen towardw
i ustug od mechanizmu popytu
i podazy

Przewaga wiasnosci prywatnej
przedsighiorstw

Panstwo zarzadza
przedsighiorstwami

Brak oficjalnego bezrobocia

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) rozrézni¢ cechy systeméw gospodarki centralnie planowanej i gospodarki rynkows,
2) wypehnic¢ tabelg do ¢wiczenia

Wyposazenie stanowiska pracy:
- arkusz do ¢wiczen,
- poradnik dla ucznia.
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Cwiczenie 4
Podane przyktady przedsighiorstw zaklasyfikuj do odpowiednigl formy wiasnosci. Wstaw
znak X do odpowiednigl kolumny tabeli.

Tabela do ¢wiczenia 4. Formy wtasnosci [opracowanie wiasne]

Forma wlasnosci Forma wlasnosci

Przykiady prywatna publiczna

Prywatne liceum ogolnoksztatcace

Muzeum malarstwa

Zaktad remontowo-budowlany

Hipermarket

Komunikacja migjska

Polskie Linie Lotnicze

Spalarnia smieci

Kopalnia wegla kamiennego

Kawiarenka internetowa

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) rozrézni¢ kryteria podziatu przedsigbiorstw,

2) rozrozni¢ formy wiasnosci,

3) dokona¢ analizy przyktadéw podanych w tabeli,

4) wypelni¢ tabele do ¢wiczenia przyporzadkowujac podane przyktady odpowiednig) formie
wlasnosci.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- arkusz do ¢wiczen,
- poradnik dla ucznia.
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4.1.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

wymieni¢ podstawowe elementy rynku?

wymieni¢ zasoby ekonomiczne?

zdefiniowa¢ prawo popytu i podazy?

rozrézni¢c system gospodarki rynkowej od gospodarki centralnie
planowanej?

wymieni¢ rodzaje rynku ze wzgledu na podmiot wymiany?
identyfikowa¢ podmioty gospodarcze ze wzgledu na forme
organizacyjno-prawna?

wymieni¢ rodzaje bezrobocia?

rozrozni¢ podmioty wystepujace na rynku pracy?

scharakteryzowac istote dziatania spétek osobowych?

10) scharakteryzowac istote dziatania firmy jednoosobowe?

Tak

OO

I o o R

02
o

I o o R
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4.2. Dzialalnos¢ mar ketingowa przedsigbior stwa

4.2.1. Material nauczania

Marketing — to dziatalnos¢, ktdéra polega na rozpoznawaniu ksztattowaniu i zaspokajaniu
potrzeb odbiorcow, co z jedng strony daje korzysci samym odbiorcom, z drugig jednak
zapewnia korzysci ekonomiczne firmie: zyski, rozwo;.

Rozpoznawa¢ —»| Potrzeby odbiorcow

Przygotowat — Odpowiednia oferte rynkowa
MARKETING —» N Dziatania personelu produkcyjnego,

Scharakteryzowat handlowego, finansowego

Dostarczy¢ —| Satysfakcji odbiorcom

Osiaga¢ — Cel przedsichbiorstwa

Rys. 8. Marketing [opracowanie wiasne]

Marketing MIX — to kompozycja instrumentéw marketingowych starannie dobranych dla
osiagniecia celow firmy na wybranym rynku docelowym.
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MARKETING MIX

Produkt Cena Dystrybucja Promocja
Opakowanie Cena podstawowa, Wybér kanatow Reklama
Marka Opusty, przeceny, Powszechna czy Public Relations
Moda obnizki, ekskluzywna Promocja
Serwis Okres zaptaty Logistyka sprzedazy
Gwarangja przez nabywce, Sprzedaz osobista
kredyt Sponsoring

Rys. 9. Instrumenty marketingowe [opracowanie wiasne]

Produkt — najwazniejszy element marketingu-mix, rozumiany jako wyréb lub ustuga
oferowana klientom przez firmg. Powinien on odpowiadac potrzebom i pragnieniom
odbiorcow.

Cena — jest to ilos¢ pieniedzy, jaka mus wyda¢ nabywca w zwiazku z zakupem
okreslonego produktu. Przedsicbiorstwo nie moze ustali¢c jedng ceny, ktéra bedzie
obowiazywata przez caly czas istnienia produktu na rynku, lecz powinno dokonywa¢ zmian
cen w zwiazku ze zmianami, jakie zachodza w otoczeniu przedsighiorstwa. Rozroznia sig trzy
sposoby ustalania cen:

- napodstawie kosztow,
- napodstawie popytu,
- napodstawie cen takich samych lub podobnych produktéw u konkurentow.

Dystrybucja — jest to przemieszczanie produktu z migjsca jego wytworzenia
do ostatecznego nabywecy. Przedsighiorstwa tworzac system dystrybucji musza zdecydowac,
czy beda korzystac z posrednikdw, czy sprzedawa¢ produkt bezposrednio ostatecznemu
nabywcy.

Promocja — podstawowym jegj zadaniem jest poinformowanie klientbw o oferowanych
produktach i przekonanie, ze wiasnie te produkty zaspokoja najpetnig ich oczekiwania
W procesie komunikowania si¢ z rynkiem przedsigbiorstwa wykorzystuja przede wszystkim:
reklame, promocje sprzedazy, sprzedaz osobista, public relations.

Reklama to rozpowszechnianie ptatnych komunikatow o wyrobach i ustugach firmy.
Komunikaty w formie obrazu, dzwicku lub potaczenia obu metod przekazu sa kierowane
do odbiorcy za posrednictwem radia, prasy, telewizji, plansz i plakatéw, poczty.

Sprzedaz osobista odbywa si¢ podczas bezposrednich kontaktow sprzedawcy z nabywca
naroznych szczeblach.

Promocja sprzedazy obegimuje krotkookresowe bodzce maace na celu aktywizacje
sprzedazy, takie jak rozdawanie i rozsytanie bezptatnych probek produktow, premie, rabaty,
konkursy, pokazy i degustacje produktow.

Public relations to ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy i produktu poprzez
kontakty z otoczeniem firmy. Nieptatne formy informacji o firmie lub produkcie zalicza si¢ do
public relations, ptatne — do reklamy.
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Segmentacja rynku — to podziat rynku wedtug okreslonego kryterium na jednorodne grupy
konsumentow, ktore wyznaczaja dla firmy obszar dziatania. Kazdy z segmentow wymaga
specyficznie uksztattowanego produktu i specyficznych dziatan marketingowych.

Rynek docelowy — jednorodna grupa nabywcow, ktorych przedsiebiorstwo chee
pozyskac¢, segment rynku, dla ktérego firma przygotowuje swoja oferte.

Badania marketingowe — to zespGt czynnosci zbierania i przetwarzania informacji o rynku,
konsumpgji, potrzebach i mechanizmach kierujacych postgpowaniem ludzi, dziataniach
konkurencji i efektach podjetych decyzji.

Metody badan marketingowych — wywiad, badania ankietowe, obserwacje, badania
panelowe, badania eksperymentalne i testy. Nagpopularnigiszymi metodami  badan
marketingowych sa badania prowadzone w formie wywiadu i badania ankietowe.

Badania ankietowe — polegaja na tym, ze wszyscy respondenci uczestniczacy w badaniu
otrzymuja taki sam kwestionariusz ankietowy (tzn. ankiete z takimi samymi pytaniami) ich
zadanie polega na udzieleniu odpowiedzi na zamieszczone pytania.

Wywiad — polega na przeprowadzeniu rozmowy przez badacza z osoba badana
(respondentem). Rozmowa ta moze mie¢ rézna forme: od bardzo swobodnegj do scisle
uporzadkowanej, wg wczesnig przygotowanych tematow.

Zasady budowy kwestionariusza badan
Kwestionariusz jest podstawowym narzedziem badan marketingowych. Kwestionariusz

jest to zbidr odpowiednio przygotowanych i uporzadkowanych pytan, ktére powinny utatwi¢

rozwiazanie okreslonego problemu.
Przy sporzadzaniu kwestionariusza ankiety nalezy przestrzega¢ nast¢pujacych zasad:

- ankieta nie powinna zawiera¢ zbyt wielu pytan, wystarczy 10-15 pytan,

- pytania powinny zawiera¢ warianty odpowiedzi — utatwia to udzielanie odpowiedzi
I skraca czas, jaki respondent przeznacza na wypetnienie ankiety,

- nalezy wskaza¢, jak zaznacza¢ wybrane odpowiedzi (np. przez postawienie krzyzyka
w kratce obok odpowiedzi),

- ostatnie pytanie mozna skonstruowa¢ jako otwarte — bez odpowiedzi do wyboru, ae
Z migjscem do wpisania opinii lub propozycji respondenta,

- ankiete nalezy zakonczy¢ tzw. Metryka respondenta, w ktorel powinien poda informacje
0 sobie, dotyczace np. pici, migjsca zamieszkania, wielkosci rodziny.
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sprzedaz
zysk 4

sprzedaz

|
Projektowanie | Wprowadzenie Wzrost

produktu na rynek

Schytek

Rys. 10. Typowy przehieg cyklu zycia rynkowego produktu [opracowanie wiasne]

Cykl zycia produktow — okres, w ktérym znajduje on nabywcow na rynku. Cykl ten dzieli
sie¢ na fazy, ktére w zaleznosci od rodzaju produktow moga trwa¢ od kilku tygodni do wielu
lat. Produkty w swoim cyklu zycia narynku przechodza przez 5 faz (rys. 10):

- projektowania,

- wprowadzania narynek,
- wzrostu,

- dojrzatosci,

- schylku.

Faza projektowania produktéw — obegjmuje okres od powstania idei produktu do jg
realizacji i probng sprzedazy. Na podstawie idei produktu opracowuje Si¢ wiele wariantéw
pomystdw na nowy produkt. Pomyslty podlegaja weryfikacji i selekcji pod katem cech
produktu jego kosztow oraz mozliwosci produkcji i zbytu. Faza ta jest czesto diuga
i kosztowna.

Faza wprowadzania produktu na rynek — nowy produkt powinien by¢ wprowadzony we
wiasciwym czasie, w odpowiednim migjscu i w okreslony sposéb. W tej fazie podgjmowane sa
dziatania w zakresie informowania klientow o pojawigjacym sie¢ na rynku produkcie. Oznacza
to duze wydatki na reklame, co przy niskigl sprzedazy powoduje zysk lub strate. Popyt w te
fazie wzrasta bardzo powoli, a wzrost ten uzalezniony jest od dziatan podejmowanych przez
producenta w zakresie promocgji.

Faza wzrostu — w tg fazie nastepuje ngjszybszy wzrost sprzedazy, ktory powoduje,
zekoszt jednostkowy spada, a zysk wzrasta. Przedsichiorstwa koncentruja uwage
na usprawnieniach w zakresie dystrybucji produktu, czesto tez obnizaja cene. Pojawia Si¢ coraz
silnigjsza konkurencja na rynku. Wymaga to wprowadzenia ulepszen produktul.

Faza dojrzatosci produktu — sprzedaz ciagle rosnie, ale tempo tego wzrostu jest coraz
wolnigjsze. Produkt zdobyt rynek masowy. Wigkszos¢ nabywcdéw go kupuje. Wielu
producentow stosuje obnizki cen, co ozywia popyt. Réwniez reklama i specjane akcje
promocyjne moga zdecydowanie ozywi¢ popyt. Producenci wprowadzaja kolgne
unowoczesnienia produktu, aponadto wyngduja nowe zastosowania produktu, pozyskuja
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nowych uzytkownikéw, usprawniaja opakowania, stosuja rézne dodatki do produktu, obnizaja
ceng.
Faza schylku produktu — spada popyt, sprzedaz systematycznie maee, zmnigsza
Si¢ zyskownos¢. Nabywcami sa uzytkownicy konserwatywni. Inni nabywcy przestawili sig
na nowe produkty. W tej fazie ogranicza si¢ produkcje i promocje. Stosuje Sig tez sprzedaz
posezonowa ze znacznym obnizeniem cen. Prowadzi si¢ do wycofania produktu z rynku.

4.2.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Jakie znasz elementy marketingu-mix?

Czy potrafisz scharakteryzowa¢ podstawowe elementy marketingu-mix: produkt, cene,
dystrybucje i promocje?

Co to jest rynek docelowy przedsigbiorstwa?

Co to jest segmentacja rynku?

Jakie znasz narzgdzia promocji?

Jak brzmi definicja badan marketingowych?

Co charakteryzuje badania ankietowe?

N

N ko

4.2.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Uzupenij tabele przyktadami produktow lub ustug, dla ktérych dana forma reklamy bedzie
najlepsza

Tabela do ¢wiczenia 1. Formy reklamy [opracowanie wiasne]

Forma reklamy Produkt / ustuga

Radiowa (stacja lokalna)

Telewizyjna (stacja og6inopolska)

Prasowa

Billboardy

Sprzedaz osobista z prezentacja

Sponsorowanie imprez sportowych
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Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) przeanalizowac¢ formy reklamy pod katem sprzedazy produktow / ustug,

2) uzupemi¢ tabele odpowiednio dobranymi przyktadami produktow / ustug do najlepsze)
formy reklamy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- arkusz do ¢éwiczen,
- poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 2
Wymien po dwie marki nastepujacych produktéw: proszek do prania, kawa, herbata, pasta
do z¢bbw, samochdd. Uzupetnij tabele.

Tabela do éwiczenia 2. Marki produktw [opracowani e wiasne]

Produkty Marki produktow

Proszek do prania -

Kawa -

Herbata .

Pasta do zebow -

Samochod .

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) przedstawi¢ definicje ,,marki” i ,logo”,
2) okreslic marki dlawybranych produktow,
3) uzupetni¢ tabele, wpisujac nazwe marki dla poszczeg6lnych produktow.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- arkusz do ¢éwiczen,
- poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 3
Uzupetnij tabele nize) wymienionymi instrumentami marketingowymi.
Instrumenty marketingowe:

Reklama telewizyjna, marka, jakos¢, serwis, termin ptatnosci, zasieg sprzedazy, dekoracja
sklepu, sprzedaz osobista, kredyt, opakowanie, cena katalogowa, nazwa, promocja sprzedazy.
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Tabela do ¢wiczenia 3. Instrumenty marketingu [opracowani e wiasne]

Produkt Cena Dystrybucja Promocja

1)
2)

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
przeanalizowa¢ elementy marketingu-mix,
zakwalifikowa¢ podane instrumenty marketingowe do jednej z czterech grup w tabeli.

Wyposazenie stanowiska pracy:
arkusz do ¢wiczen,
poradnik dla ucznia

Cwiczenie 4

Pracujac w zespole 3—4 osobowym przeprowadzcie ankiete na temat branzy piekarskig

np.: , Badanie popytu na butki poznanskie”.

1)

2)

3)

4)
5)

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zaplanowa¢ podzial i organizacje pracy przy poznawaniu i badaniu rynku

oraz opracowywaniu wynikow.

wyznaczyc role w grupie w celu efektywnej pracy:
osoba najwyzsza w grupie bedzie liderem. Lider kontroluje, czy grupa pracowata
nad wyznaczonym zadaniem i czy kazdy uczestnik miat okazje wzia¢ udziat w
zadaniu.

- o0soba z nagdiuzszymi wilosami w grupie bedzie sekretarzem, sekretarz notuje
pomysty, ktore padty podczas dyskusji w grupie.

- o0soba ngnizsza w grupie bedzie kontrolerem czasu. Kontroler czasu pilnuje, by
grupa wykonata zadanie w wyznaczonym czasie.

przygotowa¢ materiaty do badan — miniankiete.

- opracowat kwestionariusz (ankiete) — 10 pytan.

przeprowadzi¢ zaplanowane badanie rynku na prébie liczacej ok. 20-30 osob.

opracowa¢ — zinterpretowac i podsumowa¢ badania w formie raportul.

Wyposazenie stanowiska pracy:
arkusz do ¢wiczen,

poradnik dla ucznia,

arkusz papieru A4.

,Projekt wspoétfinansowany ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

24




4.2.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

zdefiniowat pojecie marketingu?

wymieni¢ narzedzia/ instrumenty marketingowe?
scharakteryzowaé narzedzia marketingowe?

wymieni¢ metody badan marketingowych?

rozrozni¢ wywiad od badania ankietowego?

wymieni¢ formy cyklu zycia produktu?

scharakteryzowa¢ poszczegolne fazy cyklu zycia produktu?
wymieni¢ sposoby ustalania cen w przedsigbiorstwie?

—
2

OOooogogggd

DDDDDDDD%
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4.3. Pomyst na dzialalnos¢ gospodar cza

4.3.1. Material nauczania

Poszukiwanie pomystu na wlasng firme

W ogtatnich latach coraz wiecej 0sdb w Polsce decyduje sie¢ na rozpoczecie wiasne)
dziatalnosci gospodarczel. Powodem tego jest nie tylko wrodzona przedsigbiorczos¢ tych
0s0b, ae bardzo czesto takze, wobec braku mozliwosci znalezienia odpowiednigj pracy na
rynku pracy, koniecznos¢ stworzenia dla siebie wiasnego migjsca pracy i zrédta dochodul.

Dobry pomyst na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to czynnik, ktory lezy u podstaw
sukcesu w pracy nawiasny rachunek. Szukajac pomystu na wiasna firme powinienes wzia¢ pod
uwage nastepujace uwarunkowania
1) nalepig prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w branzy zgodng z zainteresowaniem

w takig), najakig Si¢ znasz
2) naezy wzia¢ pod uwage informacje ptynace z rynku i wybra¢ taka dziatalnos¢, w ktore

zngjdziesz nabywcow. Na rynku musza zngidowaé sie nabywcy twojego produktu. Aby

odnies¢ sukces dziatalnos¢ firmy nie moze by¢ oderwana od redidw rynkowych

I wystepujacego na nim popytu
3) narynku wystepuje konkurencja, nie nalezy zatem wybiera¢ dziatalnosci, w ktorel podaz

jest wigksza od popytu, chyba ze mozesz zaproponowa¢ cos, co sprawi, ze bedziesz

bardzigj atrakcyjny od konkurentéw. Powiniene$ rozpoznat i scharakteryzowat firmy
konkurencyjne —ich oferte i metody dziatania.

Rzetelna charakterystyka potencjanych nabywcow oraz  konkurencji  utatwi
ci dostosowanie do potrzeb Klientow produktdw, ceny, dystrybucji i promocji — tzw.
instrumentow marketingowych. Uzyskasz w ten sposdb mozliwos¢ stworzenia oferty
atrakcyjniejsze od konkurenciji.

Planowanie dziatalnosci gospodarczej polega na udzieleniu odpowiedzi na pytania:

- Co, komu, w jaki sposob, ilei zajaka cene bedziesz sprzedawat?

- llei jakich srodkow bedziesz potrzebowat do uruchomienia dziatalnosci?

- Jakie beda koszty prowadzenia dziatalnosci (zakup materiatéw, towardw, optata czynszu,
rachunkow itp.)?

- Jaka forme organizacyjno-prawna bedzie miata twoja dziatalnos¢ (czy bedzie to firma
jednoosobowa, spétka cywilna, spétka prawa handlowego)?

- Jakie s3 Sllne i stabe strony twojego przedsiewzigcia?

- Jakie szanse i zagrozenia moze napotkac¢ twoja firma?

Wybér dziatalnosci gospodarcze] — nalezy pamietaé, ze dzialalnos¢ produkcyjna wymaga
przewaznie znacznych naktadow finansowych, jest obarczona duzym ryzykiem. Najlepigj
rozpocza¢ od dziatalnosci ustugowsej albo handlowe), gdyz sa one mnig ryzykowne i mnigj
kosztowne.

Lokalizacja firmy oznacza umigjscowienie siedziby firmy, je magazynéw, sklepdw, agencji
czy przedstawicielstwa. Lokalizacja firmy jest niezwykle waznym czynnikiem z punktu
widzenia szans na odniesienie sukcesu. Trafna lokalizacja zapewnia duzo klientéw, chybiona
sprawia, ze firma nie ma po co dziatac. Lokalizacjafirmy zalezy od rodzaju dziatalnosci.

W przypadku wyboru dziatalnosci ustugowe i handlowej lokalizacja powinna uwzgledniac
przede wszystkim natgzenie ruchu pieszego lub zmotoryzowanego. ldealnymi miejscami
s centra handlowe i ustugowe lub centra miast. Przy wyborze dziatalnosci produkcyjne,
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ze wzgledu na konieczno$¢ wynajecia (zbudowania) hal produkcyjnych, magazynow, placéw
dla samochodéw nalezy zwrdci¢ uwage na: wysokos¢ czynszu za wyngiem, mozliwosé
rozbudowy, warunkéw dojazdu duzych samochoddw.

Finansowanie przedsiewziecia

Rozpoczyngjac dziatalnos¢ gospodarcza musisz przeanalizowaé sytuacje finansowa

planowanego przedsiewziecia. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

1)
2)
3)

4)
5)

lle pienigdzy potrzebujesz, aby rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza? Musisz oszacowad
koszty zakupu maszyn, urzadzen, wyposazenie biura, sSrodkéw transportu.

lle pieniedzy potrzebujesz, aby migjsce, w ktérym planujesz rozpoczecie dziatalnosci (np.
punkt sprzedazy pieczywa) byto odpowiednio zaopatrzone w towar?

lle srodkow finansowych potrzebujesz miesigcznie na biezace dziatanie firmy? Naezy
uwzgledni¢: czynsz oraz biezace wydatki eksploatacyjne, podatki, wydatki na promocje,
ptace pracownikéw.

Czy pieniadze, ktore posiadasz pozwola ci rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza?

Jesli masz ich zbyt mato, to jak | skad je zdobedziesz?

Przede wszystkim powinienes posiada¢ wiasne oszczednosci na finansowanie dziatalnosci.

Jesli za§ koszty przekraczaja Twoje mozliwosci finansowe, to musisz zastanowi¢ si¢ nad tym,
skad wzia¢ brakujace pieniadze. Mozliwosci jest wiele:

nieoprocentowana pozyczka u rodzicéw lub krewnych,

kredyt w banku na dziatalno$¢ gospodarcza,

kredyty uzyskane w ramach programéw wspierania rozwoju matych firm, prowadzonych
przez rézne instytucje,

skorzystanie z leasingu, ktéry jest forma uzytkowania réznych maszyn i urzadzen na
okreslonych zasadach,

pozyskanie wspolnikow w celu potaczenia srodkdw kilku 0sob i zatozenia spétki.

Mozesz skorzystac takze z pomocy oferowanej przez:

Powiatowe Urzedy Pracy — dotacje dla 0sdb bezrobotnych.

Program Praca dla mtodych (pozyczki dla osdb bezrobotnych do 25 roku zycia, udzielane
przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) na podstawie umowy z Ministerstwem
Gospodarki i Pracy).

Fundusze unijne.
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Tabela 2. Wady i zal ety réznych sposobdw finansowania dziatalnosci gospodarcze [1, s. 76]

Sposbb finansowania Zalety Wady
Wiasne oszczgdnosci |- nie jestes zadtuzony - ryzykujesz utratg catego
- wszystkie zyski trafigja do majatku
ciebie
- masz zaufanie przysztych
pozyczkobiorcoéw
Rodzinai przyjaciele |-  jest to stosunkowo tatwo - ryzykujesz utratg zaufania
i szybko osiagalne zrédto rodziny
kapitatu - ryzykujesz utrate przyjaciot
- twojawtadzaw firmie - pomimo nieformalnego
pozostaje nieograniczona charakteru pozyczki mozliwe
- pozyczke zatatwiasz bez jest, ze rodzina bedzie
ktopotliwych formalnosci ingerowac w prowadzenie
twojg firmy
Wprowadzenie - zdobywasz wigkszy kapitat - zysk musisz podzieli¢ ze
wspblnika - ryzyko rozlozone jest na wspdlnikiem
wigcel 0sob - musisz rowniez podzieli¢ si
- razem macie wigksza wiadza w firmie
zdolno$¢ do zaciagania
pozyczek
Pozyczki z banku - zachowujesz wiasnos¢ firmy |- ponosisz wysokie koszty
i innych organizacji |-  splatarozlozonajest w czasie |-  musisz udzielaé poufnych
lub instytucji - odsetki obnizaja podstawe informacji o firmie
opodatkowania - musisz dostosowat si¢ do
ograniczen narzuconych przez
pozyczkodawce

Gdy ubiegasz si¢ 0 pozyczke na rozpoczecie twoje dziatalnosci gospodarczej, powinienes
przestrzega¢ pewnych zasad. Niezaleznie od tego, kto jest pozyczkodawca, powinienes
przekona¢ jego przedstawiciela, ze zawarcie umowy z toba bedzie obopdlnym interesem.
Dlatego musisz dobrze przygotowat si¢ do wizyty u pozyczkodawcy. Oto kilka rad:

- zadba o swoja prezencje,

- przygotuj sobie liste pytan, ktore chciatbys zadac,

- zastanOw Sig jakich pytan mozesz si¢ spodziewaé od twojego rozmowcy i przygotuj na nie
odpowiedzi,

- dtarg Si¢ pokazac, ze jestes 0soba kompetentna, zaprezentuj swoja wiedze, doswiadczenie
zawodowe, pochwal si¢ 0siagnigciami,

przygotuj rzetelny biznesplan.

JeS|I uzyskasz pozyczke, zadbaj o to, aby sptacac ja zawsze terminowo.

Wybor nazwy i logo — to jedna z istotnych decyzji, ktéra moze mie¢ znaczacy wptyw na
jg pomysinos¢ i rozwdj. Najlepig jest kiedy nazwa sugeruje od razu z jaka firma mamy
do czynienia— na przyktad , Piekarnia— Jan Kowalski”.

Dobra nazwa firmy powinna

- informowa¢ o rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
- wzbudza¢ zaufanie,

- informowa¢ o zakresie oferty,
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- sugerowa¢ odpowiedni stopien fachowosci,

- wpada¢ w ucho i by¢ fatwa do zapamigtania,

- W sposbb wyrazny pozytywnie odroznia¢ firme od konkurencii.

Logo firmy powinno by¢ logicznym graficznym uzupetnieniem nazwy firmy.

Biznesplan — to opis planowanego przedsigwzigcia, przedstawigacy je realistycznie,
w sposob opisowy i za pomoca wskaznikdw liczbowych. Biznesplan sporzadza nie tylko
osoba, ktéra zamierza dopiero uruchomi¢ firme, ale takze przedsigbiorca, ktory chce wykonat
kolginy krok w rozwoju firmy: zdoby¢ nowy rynek, rozszerzy¢ ofertg firmy, potaczy¢ sig
Z inna firma.
Biznesplan sktada si¢ z nastepujacych rozdziatow:
1) informacje ogdlne,
2) opisjego przedsigwzigciai jego geneza,
3) informacje o produkcie,
4) informacje o zarzadzie firmy i jg pracownikach,
5) analizarynku odbiorcow,
6) anaizarynku dostawcow,
7) popt,
8) marketing,
9) analizafinansowa przedsiewzigcia,
10) harmonogram realizacji przedsiewzigcia,
11) zataczniki.

Wybor formy organizacyjno-prawnej firmy

Forma organizacyjno-prawna powinna by¢ dostosowana do charakteru wiasnosci
I zasiegu dziatania. Male, samodzielne przedsi¢wzigcie mozna prowadzi¢ w najprostszy
sposob: jako jednoosobowy przedsiebiorca, na wiasny rachunek, na wiasna odpowiedzialnosé.
Jesli decyzje o zatozeniu firmy podjeto kilka osob, nalezy spisa¢ umowe spotki. Na poczatek
dla matego przedsiewzigcia bedzie to spdtka cywilna lub jawna, dla wigkszego spétka
z ograniczona odpowiedzialnoscia.

Rejestracja dziatalnosci gospodar cze

Aby dokona¢ rejestracji swoje dziatalnosci gospodarczej musisz odwiedzi¢ kilka instytugji
i wypetni¢ rézne formularze. W zaleznosci od tego, jaka forme organizacyjno-prawna wybrates
dla swojg firmy, rejestracje zaczynasz od wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarcze)
w urzedzie miasta lub gminy lub od wpisu do Rejestru Przedsicbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Dalsze etapy rejestracji sa bardzo podobne bez wzgledu na forme organizacyjno-
prawna dziatalnosci. Ponizszy schemat obrazuje kolegine etapy rejestracji dziatalnosci
gospodarcze.
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Wpisdo ewidencji dzialalnosci Wpis do Reestru Przedsiebiorcow

gospodar czej w Krajowym Re estrze Sadowym
dlaindywidualngj dziatalnosci gospodarczej dla spotek prawa handlowego (jawne,

oraz spotek cywilnych partnerskigj, komandytowsy,
komandytowo-akcyjnej, z ograniczona
odpowiedzialnoscia)
W urzedzie gminy / miasta W sadzie gospodarczym
v v
Rejestracjaw systemie REGON

W Wojewddzkim Urzedzie Statystycznym

A 4
_>

Otwarcie rachunku bankowego i wyrobienie pieczeci Jezeli posiadasz

NIP i planujesz

W wybranym przez ciebie banku

dziatalnos¢
v jednoosobowa
: . - . w pozostatych
Rejestracja dziatalnosci gospodarcze orzypadkach
W urzedzie skarbowym zacznij od
(uzyskanie numeru NIP, wyb6r formy opodatkowania W"ngijzie
odatkiem dochodowym, zgtoszenie rejestracyjne VAT N
p l wym, zg Ierg Yl skarbowym

lub zwolnieniez VAT)

\ 4

Zgtoszenie obowiazku w zakresie ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)

\ 4
Zgtoszenie do organdw kontroli

- Panstwowa Inspekcja Pracy
- Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna

- Komenda Strazy Pozarne

Rys. 10. Procedura rgjestracji dziatalnosci gospodarczg [3, s. 37]

REGON — 9-cyfrowy numer statystyczny, ktéry otrzymuje od urzedu statystycznego
kazde przedsigbiorstwo. Rejestr jest powszechnym systemem identyfikacji i kodowania
podmiotéw gospodarki narodowej koniecznym dla celow statystyki. Brak tego numeru
uniemozliwi zalatwienie niektorych spraw np.: zalozenie rachunku bankowego. Numer
statystyczny jest nadawany na podstawie zlozonego wniosku RG-1.

Otwarcie rachunku bankowego odbywa si¢ poprzez zawarcie umowy z wybranym
bankiem. Przy podpisywaniu umowy wymagane sa nast¢pujace dokumenty: zaswiadczenie
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o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczel lub do Krgowego Reestru Sadowego,
zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacyjnego (NIP) oraz statystycznego (REGON). Przy
zatatwianiu formalnosci zwiazanych z rejestracja dziatalnosci gospodarczel, w tym przy
zaktadaniu rachunku bankowego niezbedny jest dowdd osobisty z numerem PESEL.

1)

2)
3)

Rejestracja dziatalnosci w urzedzie skarbowym dotyczy:

uzyskania numeru identyfikacji podatkowel NIP— 10-cyfrowy numer, ktéry otrzymuje
kazda osoba i przedsighiorstwo rozliczajace si¢ z urzedem skarbowym, utatwigjacym
identyfikacje podatnikow. Nalezy wypetni¢ formularz NIP- 1.

zgtoszenia wyboru formy opodatkowania podatkiem dochodowym.

zgtoszenia rejestracyjnego w zakresie podatku od towardw i ustug VAT. Zgtoszenia
dokonujemy poprzez ztozenie formularza VAT-R.

W urzedzie skarbowym potrzebne sa nastepujace dokumenty:

1)
2)
3)
4)
5)

zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarcze,
zaswiadczenie o numerze REGON,

tytut prawny do lokalu, w ktérym bedzie siedziba firmy,
umowe z bankiem,

dowdd osobisty.

Zgtoszenie do ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego w Zakladzie Ubezpieczen

Spotecznych — polega na wypetnieni i ztozeniu formularza:

1)
2)

ZUS ZFA — zgtoszenie platnika sktadek,
ZUS ZUA - zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych,

Do zgtoszenia potrzebne jest: zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
i zaswiadczenie o numerze NIP i REGON.

1)
2)

3)
4)

Zgtoszenie do organdw kontroli nalezy dokona¢ w zaleznosci od potrzeb i uwarunkowan.
Panstwowa | nspekcja Pracy — jesli sa zatrudnieni pracownicy.

Inspekcja Sanitarno-Epidemiologiczna — jesli prowadzona jest dziatalnos¢ w zakresie
ZYWnNosci i zywienia oraz ustug osobistych dla ludnosci.

Inspekcja Handlowa — jesli dziatalnos¢ prowadzona jest w zakresie handlu i gastronomii.
Wydziat Prewencji Strazy Pozarng — jezeli wymagany jest nadzor i kontrola stanu
ochrony przeciwpozarows.

4.3.2. Pytania sprawdzajace

N

N ko

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Czy potrafisz wskaza¢ przestanki, jakimi nalezy sie kierowa¢ przy wyborze rodzaju
dziatalnosci gospodarczej?

Czy potrafisz wybra¢c forme organizacyjno-prawna firmy, odpowiednio do charakteru
i skali przedsiewzigcia?

Jakie znasz zrodia finansowania dziatalnosci gospodarczej?

Czy potrafisz przedstawic¢ strukture biznesplanu?

Jaka jest roznica migdzy nazwa firmy alogo firmy?

Jakie znasz zasady dobrej lokalizagji firmy?

Jakie znasz instytucje, ktére nalezy odwiedzi¢, aby zargjestrowac dziatalnosé
gospodarcza?
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4.3.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Pracujac w zespole 34 osobowym opracujcie wstepna charakterystyke firmy

(dziatalnosci gospodarcze), ktéra bedzie stanowita podstawe realizacji waszego pomystu.

1)
2)

3)

4)
5)

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

dobra¢ si¢ tak, aby stworzy¢ dobry zespot.

wyznaczyc role w grupie w celu efektywnej pracy:
osoba nagjwyzsza w grupie bedzie liderem. Lider kontroluje by grupa pracowata nad
wyznaczonym zadaniem, by kazdy uczestnik miat okazje wzia¢ udziat w zadaniu,

- 0soba ngjnizsza w grupie bedzie sekretarzem. Sekretarz notuje pomysty, ktére padty
podczas dyskusgji w grupie,

- o0soba siedzaca po lewg stronie lidera bedzie kontrolerem czasu. Kontroler czasu
pilnuje, by grupa wykonata zadanie w wyznaczonym czasie.

opracowat wspolny pomyst na firme w formie plakatu. W tym celu powinniscie

przedstawi¢ informacje na temat:

- dlaczego takafirma? (Jakie cele chcecie osiagnac poprzez zatozenie tg firmy?),

- rynek (Kto bedzie odbiorca Waszego produktu, czyli kim beda Was klienci?),

- przewagarynkowa (Jakie sa Wasze atuty? Co Wam da przewage nad konkurentami?),

- umigietnosci (Jakie umigjgtnosci sa potrzebne do prowadzenia takig firmy?),

- CO jest potrzebne aby zacza¢? (Jakie dziatania nalezy podja¢ oraz jakie zasoby sa
niezbedne np.: maszyny).

zaproponowa¢ nazwe i narysowac logo swojg firmy.

przygotowaé prezentacje pomystu naforum grupy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
kartki papieru formatu A3,
otéwki, kolorowe pisaki,
arkusz do ¢wiczenia,

poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 2

Wyobraz sobie, ze postanowites zatozy¢ punkt sprzedazy pieczywa. Policz podstawowe

koszty uruchomienia firmy. Pomoze ci w tym tabela do ¢wiczenia 2.
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Tabela do éwiczenia 2. Koszty uruchomieniafirmy [9, s. 51]

Lp.

Rodzaj wydatkéw Wysokos¢ wydatkéw [ z1]

1

Wynajem lokalu (10-20n7) za 1 miesiac wraz
z prawem kupna nieruchomosci

2 | Remont lokalu

3 | Zakup wyposazenia lokalu

4 | Poczatkowy zapas towardéw

5 | Reestracja dziatalnosci

6 | Reklama— zakup podswietlonego szyldu

RAZEM WY DATKI

Komentarz do tabeli

Ad. 1. Poczatkujacy przedsicbiorca rzadko dokonuje zakupu Ilokalu na dziatalnos¢
gospodarcza. Przewaznie wykorzystuje posiadane pomieszczenia lub wyngjmuje
lokal.

Ad. 2. Remont lokalu polega na odnowieniu pomieszczenia i przystosowaniu go do nowej
funkcji: malowanie lokalu wewnatrz i na zewnatrz (zakup farb, malowanie okien
i drzwi, drobne naprawy, pomieszczenia sanitarne, itp.)

Ad. 3. Wyposazenie lokalu to — lady sklepowe, regaly na pieczywo, kosze, kasa fiskana,
krajalnica

Ad. 5. Reedtracja dziatanosci — rejestracja dziatalnosci w  urzedzie migjscowym,

zalatwienie numeru REGON, reestracja w urzedzie skarbowym, wyrobienie
pieczatki, zakup podatkowej ksiazki przychodow i rozchodow, zakup niezbednych
materialow biurowych.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) zdoby¢ informacje na temat poszczegblnych kosztéw uruchomienia firmy z: Internetu,
instytucji, 0sdb prowadzacych juz dziatalnosé¢ lub zngjomych,

2) obliczyg, ile pienigdzy potrzeba do uruchomienia punktu sprzedazy pieczywa,

3) uzupeti¢ tabele do ¢wiczenia

Wyposazenie stanowiska pracy:
- arkusz do ¢wiczenia,
- poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 3

Pracujecie w zespole wspolnie wykonujacym projekt firmy. Zaplanujcie zrodia
finansowania Waszego przedsiewzig¢cia. Zaplanowanie zrodet finansowania utatwi Wam tabela
do ¢wiczenia 3.
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Tabela do éwiczenia 3. Zrédta finansowania firmy [9, s. 54]

Okreslenie zrodia Wysokos¢ kwoty [Z]

Wktad wiasny wiasciciela

Rodzinai przyjaciele

Kredyt w banku komercyjnym

Pozyczki z innych instytugji i organizacji

RAZEM

Uwaga: Jesli bierzecie kredyt w banku komercyjnym na dziatalnos¢ gospodarcza, powinniscie
wykaza¢ wiasny wkiad wynoszacy 20-30% i zabezpieczenie (np. porgczenie 0sob trzecich).

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) przeanalizowat wady i zalety réznych sposobow finansowania dziatalnosci gospodarcze,
2) zaplanowa¢ skad mozecie pozyskaé pieniadze na uruchomienie firmy,
3) uzupeti¢ tabele do ¢wiczenia

Wyposazenie stanowiska pracy:
- arkusz do ¢éwiczen,
- poradnik dla ucznia.

Cwiczenie 4

Wyobraz sobie, ze zaktadasz jednoosobowa firme handlowa z siedziba w swoim migjscu
zamieszkania. Aby dokonat rejestrac]i swojej dziatalnosci gospodarcze) musisz odwiedzi¢ kilka
instytucji i wypetni¢ rézne formularze. W zwiazku z tym, ze zaktadasz firme jednoosobowa,
rgestracje  zaczynasz  od  wpisu  do  ewidencji  dzialanosci  gospodarcze)
w urzedzie miasta.
Wypetnij w tym celu formularz ,,Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarcze)” zatacznik nr 1.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) przeanalizowa¢ procedure rejestracyjna dziatalnosci gospodarczey,
2) przeandizowa¢ formularz ,Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczg”,
3) wypehi¢ formularz zgtoszenia. A oto kilka porad:
- nazwa firmy — ngjlepigj poda¢ nazwe petna wraz z wergja skrécona,
- swojeimig i nazwisko oraz numer ewidencyjny PESEL,
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- adres zameldowania, a jesli zamierzasz stale wykonywaé dziatalnos¢ w innym migjscu
(np. sklep, zaktad) to musisz podac réwniez adres tego lokalu,

- przedmiot wykonywane] dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z Polska Klasyfikacja
Dzialalnosci (PKD) — 4 cyfry, 1 literai opis, (mozesz poda¢ wigksza liczbe rodzajow
dziatalnosci niz przewiduje wolne migjsce na wniosku, to co Sig¢ nie zmiesci wpisz
w zalaczniku, nie mozesz prowadzi¢ dziatalnosci nie zgtoszongj, a kazda zmiana we
wpisie kosztuje 50 z1),

- date rozpoczecia dziatalnosci gospodarczel — wpisz faktyczny moment rozpoczecia,
biorac pod uwage, ze zatatwienie wszystkich formalnosci urzedowych zgimie okoto
3 tygodni.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- arkusz do ¢éwiczen,
- poradnik dla ucznia,
- Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD),
- Zalacznik nr 1, Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej”.
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Zalacznik nr 1, Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarcze”

(miejscowosc)

ZGLOSZENIE O DOKONANIE WPISU
DO EWIDENCJI DZIAEALNOSCI GOSPODARCZEJ

1. Oznaczenie PrzedSiEDiOr CY: ... .oiiii e
(imi¢ i nazwisko oraz nazwa, pod ktéra wykonywana bedzie dziatalnos¢ gospodarcza)

PESEL N el e
2. Migsce zamieszkaniai adres przedsighiorCy: ...
Adres zakladu GIOWNEQO: .......ooeiiieiiieeiee ettt r e nre e ae e eneeenes

I nne state migjsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej (oddziatow, filii)

3. Okreslenie przedmiotu dzialalnosci gospodar cze (oznaczys wg Polskie Klasyfikagji Dziakalnosci)

Kod PKD Opis przedmiotu dzialalnosci zgodny z PKD

X —ciag dalszy przedmiotu dziatalnosci w zataczniku

4. Datarozpoczegcia dziatalNOSCi JOSPOUAICZE: .......eeiuveeiiieiiie et

5. WYKEZ ZBIACZNIKOW: ......eiiiiiieieeiie ettt sttt sneenne e e e

(podpis przedsichiorcy)
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4.3.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

wymienic co namnig trzy cechy planowania dziatalnosci
gospodarcze)?

wymieni¢ formy organizacyjno-prawne dziatalnosci gospodarczej?
zdefiniowac pojecie lokalizacja firmy?

wymieni¢ zrodta finansowania przedsiewziecia?

uzupetni¢ poszczegolne rozdziaty biznesplanu?

scharakteryzowa¢ poszczegolne rozdziaty biznesplanu?

rozrozni¢ nazwe firmy od logo firmy?

wymieni¢ procedure rejestracji dziatalnosci gospodarczej?

rozrézni¢ NIP od numeru REGON?

10) wymieni¢ dziatania, jakie nalezy wykona¢ przy rejestracji dziatalnosci

gospodarcze) w urzedzie skarbowym

—
e o %

O]

Nie

e o

O]
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC

INSTRUKCJA DLA UCZNIA

El Ol

o

8.

Przeczyta) uwaznie instrukcje.
Podpisz imieniem i nazwiskiem kartg odpowiedzi.
Zapozng] Si¢ Z zestawem zadan testowych.
Test zawiera 20 zadan. Do kazdego zadania dotaczone sa 4 mozliwosci odpowiedzi.
Tylko jedna jest prawidtowa.
Udzielg odpowiedzi na zataczonej karcie odpowiedzi, stawigjac w odpowiednig) rubryce
znak X. W przypadku pomyiki nalezy btedna odpowiedz zaznaczy¢ kétkiem, a nastgpnie
ponownie zakreslic odpowiedz prawidtowa.
Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedy bedziesz miat satysfakcje z wykonanego zadania
Jesli udzielenie odpowiedzi bedzie Ci sprawiato trudnos¢, wtedy odtéz jego rozwiazanie
na péznigj i wré¢ do niego, gdy zostanie Ci wolny czas.
Narozwiazanie testu masz 45 minut.

Powodzenial

M aterialy dla ucznia:

instrukcja,
zestaw zadan testowych,
karta odpowiedzi.

ZESTAW ZADAN TESTOWYCH

1

3.

Prawo popytu okresla

a) zaleznos¢ migdzy popytem a cena, jezeli cena danego dobrarosnie, to rosnie popyt na
to dobro.

b) zaleznos¢ migdzy popytem a cena, jezeli cena danego dobra rosnie, to spada popyt na
to dobro.

c) zaeznos¢ miedzy cena ailoscia dobr i ustug, ktére zostaty sprzedane po danej cenie.

d) mechanizm rynkowy, ktéry rownowazy popyt z podaza.

Zasoby ekonomiczne to:

a) ziemia, maszyny, wymiana

b) technologia, ziemia, praca.

C) praca, technologia, marketing.
d) kapital, praca, marketing.

Wiasnos¢ prywatna to

a) lampauliczna

b) pojazd komunikacji migjskig (tramway).
c) ksiazka, ktdra otrzymates w prezencie.
d) tawkaw parku migskim.
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4. Gospodarka centralnie planowana charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami
a) dominuje prywatna wiasnos¢ srodkdw produkcji.
b) dziata mechanizm rynkowy.
c) dominuje panstwowa wiasnos¢ srodkOw produkcii.
d) wystepuje zaréwno wiasnos¢ publicznajak i prywatna.

5. J&lli idziesz do pobliskiego sklepu, ktérego wiascicielem jest mieszkaniec tef same
MigjSCOWOSCI, to jestes uczestnikiem
a) rynku lokalnego.
b) rynku krajowego.
c) rynku zagranicznego.
d) rynku regionalnego.

6. Rynek, naktorym dokonuje si¢ proces kupnai sprzedazy sity roboczej, to
a) rynek kapitatowy.
b) rynek producenta.
C) rynek pracy.
d) rynek branzowy.

7. Cenarownowagi rynkowej jest cena, przy ktorej nastepuje
a) przewaga popytu nad podaza.
b) zréwnanie popytu z podaza.
C) przewaga podazy nad popytem.
d) ograniczenie produkcji przez producentéw.

8. Do jakiego rodzagju dziatalnosci zaliczamy prowadzenie dziatalnosci piekarskiegj?
a) do dziatalnosci przemystowse.
b) do dziatalnosci budowlang.
c) do dziatalnosci handlowse.
d) do dziatalnosci ustugowsy.

9. Napodstawie kodeksu spétek handlowych dziata
a) spotkacywilna
b) spotkajawna.
C) przedsighiorstwo jednoosobowe osoby fizyczne).
d) spéidzielnia

10. Podmiot gospodarki dziatgjacy na podstawie umowy, na mocy ktéreg wspolnicy
zobowiazuja Si¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to
a) przedsighiorstwo panstwowe.
b) spoélka
C) przedsighiorstwo jednoosobowe osoby fizyczne).
d) spétdzielnia
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ktory z ponizszych czynnikOw nie jest zaliczony do kompozycji elementow marketingu-
mix?

a) produkt.

b) cena

c) nabywca

d) promocja

Badania marketingowe, ktére polegaja na tym, ze wszyscy respondenci uczestniczacy
w badaniu otrzymuja taki sam kwestionariusz, ich zadaniem jest udzielenie odpowiedzi
na zamieszczone pytania, to

a) wywiad.

b) badania ankietowe.

c) oObserwacja.

d) badania eksperymentane.

Faza cyklu zycia produktu, w ktérel nastepuje najszybszy wzrost sprzedazy, ktory
powoduje, ze koszt jednostkowy spada, a zysk wzrasta, to mamy do czynienia z faza

a) wzrostu.

b) wprowadzenia

c) dojrzatosci.

d) schyiku.

W migjscowosci gorskig) zostato uruchomione schronisko goérskie. Do jakiego segmentu
rynku zostata skierowana ta oferta?

a) do konsumentéw o zadowalgjacej i dobrej kondycji materiang.

b) do konsumentéw mtodych preferujacych sportowy styl zycia.

c) do konsumentéw w srednim wieku i starszych, preferujacych styl ,, spokojny”.

d) do konsumentéw mieszkajacych w gérach.

System dziatan prowadzacych do udostepnienia produktu klientowi w dogodnym dla
niego migjscu i czasie, realizowany zazwycza) przez handlowcdw, okresla

a) promocja

b) dystrybucja

c) kanat dystrybucyjny.

d) marketing.

W biznesplanie charakterystyke Klientow firmy, charakterystyke konkurencji,
zaplanowanie narzedzi marketingowych: produktu, ceny, promogji, dystrybucji, okresla

a) plan marketingowy.

b) plan finansowy.

C) streszczenie.

d) hilans.
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17.

18.

19.

20.

Wiasciciel firmy AGD Serwis w Lodzi swiadczy ustugi w zakresie naprawy pralek
i lodowek. Zona przedsiebiorcy dyzuruje w domu przy telefonie w godz. od 8.00 — 20.00,
przyjmuje zlecenia napraw. Przedsigbiorca w nastgpnym dniu dociera do klienta. Forma
organizacyjno-prawna opisang dziatalnosci gospodarczej to

a) spotkacywilna

b) przedsicbiorstwo indywidualnego wiasciciela

c) spoéikajawna

d) spéidzielnia

Przedsigbiorca postanowit uruchomi¢ indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza, w zwiazku
z tym firmg powinien zargestrowaé

a) W urzedzie powiatowym.

b) w urzedzie miasta/ gminy.

C) W sadzie gospodarczym.

d) w starostwie.

Kazda firma mus posiada¢ swéj dziewieciocyfrowy, niepowtarzalny numer statystyczny
jest to

a) numer identyfikacji podatkowej NIP.

b) REGON.

c) Numer ewidencji PESEL.

d) Numer dowodu tozsamosci.

Rejestracja dziatalnosci gospodarcze) w urzedzie skarbowym dotyczy
a) uzyskania statego cyfrowego identyfikatoraw systemie NIP.

b) uzyskania numeru statystycznego REGON.

C) uzyskania numeru ewidencyjnego PESEL .

d) uzyskania numeru rachunku bankowego.
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Imi¢ i nazwisko

KARTA ODPOWIEDZI

Pode mowanie dziatalnosci gospodar czej

Zakresl poprawng odpowiedz.
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